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A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire, a fogyasztoi szerzOdéseknél a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A WinRAR licenc felhasznalasi feltételeire a német jog rendelkezései irdnyadoak.

Az oldalon fellelheté mindennemi tartalom a szerzoéi jog védelme alatt all, a jogtulajdonos
irasbeli engedélye nélkiil nem masolhatd, nem publikalhato. Kivételt képeznek a WinRAR
program telepitd készletei, melyek szabadon masolhatoak, publikalhatoak.

Jelen Szabalyzat nyelve: magyar
A winrar.hu oldal iizemeltetdje:

Cégnév: Digistore Informatikai Kft.

Cim: 1131 Budapest, Futar utca 7. (ligyfélfogadas kizardlag egyeztetett idépontban)
Telefon: +36 1 5 500 500

E-mail: ide kattintva irhat nekiink

Alapitva: 2002

Cégjegyzékszam: 01-09-704651

Bejegyzd birosag: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga

Bankszamlaszam: 10409015-50526852-74531003

Adoészam: 12812970-2-41

A weboldal tarhely szolgaltatoja: Tarhelypark Kft., https://tarhelypark.hu/kapcsolat/

Fizetési és szallitasi feltételek:

Webaruhazunkban araink minden esetben tartalmazzak az AFA-t.
Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Akcidink a készlet erejéig érvényesek.
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Megrendelés elkiildésével elektronikus szerz6dés jon 1étre a Megrendeld €s az oldalt
iizemeltetd Digistore Kft. kozott az alabbiak szerint:

A felhasznaloi jog megrendelésének idOpontja az az idépont, amikor megrendelését a
weboldalon keresztiil eljuttatja hozzank. Megrendelése akkor 1ép életbe, ha a megrendelését e-
mail-ben visszaigazoljuk. Az oldal lizemeltet6je, a Digistore Kft. és a Megrendel6 kozott
1étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerzodésnek, igy az nem kertil
iktatasra, ¢s késObbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, magatartasi kodexre nem utal.

Fizetés bankkartyaval:

A kényelmes ¢€s biztonsdgos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
MNB engedély szama: H-EN-1-1064/2013.
Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el.

Fizetés banki eloreutalassal:

Az oldalon elkiildott megrendelésér6l minden esetben visszaigazol6 e-mailt kap.

Az abban mellékelt dijbekérd szerint sziveskedjék a megrendelés teljes végosszegét
bankszdmlankra atutalni. Az atutalas kozlemény rovataban kérjiik, tiintesse fel a dijbekérd
sorszamat.

Bankszamlank:
Bank: K&H Bank 10409015-50526852-74531003
Kedvezményezett: Digistore Kft., Budapest

Az 0sszeg beérkezése utdn a megrendelésben megadott e-mail cimre kiildjiik el 6nnek a
megrendelt licencet (kulcsfajlt), a licenc-igazolast, a vasarlasarol szolo szamlajat
tavnyomtatdsos forméaban (igénye esetén az eredeti szamla példanyt rendes postai uton is
elkiildjiik, kérjiik, jelezze).

Az elallas joga:

Az aruhdzunkban megrendelt termékeket kiszamlazzuk és elektronikusan eljuttatjuk 6nhoz. A
megrendelés feladasaval a Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt arut a
feltlintetett €s visszaigazolt aron, vasarolja meg. Az ott feltiintetett dijon kiviil semmilyen mas

koltség nem terheli a Megrendel6t.

Az 6nhoz eljuttatott dijbekéro nem kotelezi ont annak Kkifizetésére.



A dijbekéro kiegyenlitése elott barmikor, téritésmentesen kérheti a megrendelés
adatainak modositasat, torlését e-mail-ben.

Amennyiben nem egyenliti ki a dijbekérd 0sszegét a bizonylaton szerepld ,,Fizetési Hatarid6”
napjaig, megrendelése minden tovabbi kdvetkezmény nélkiil automatikusan megsziinik. Ezzel
kapcsolatban egyik fél sem tamaszthat semmilyen kovetelést sem masikkal szemben.

Késedelmes fizetés esetén a Digistore Kft. jogosult az igy 0jraéledé megrendelés
visszautasitasara, kiilonos tekintettel az esetleges arvaltozasokra. Az ilyen esetekben felek
kozosen dontenek a kifizetett 0sszeg sorsarol, a megrendelés modositasrol, vagy torlésérol.
Utobbi esetben a Megrendel6t a teljes kifizetett 6sszeg megilleti, amit a Digistore Kft. banki
atutalassal legfeljebb 14 napon beliil juttat vissza.

A dijbekéré hataridore torténo kiegyenlitése esetén altalanos esetben a fogyasztok a
megrendeléseik sordn élhetnek a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkiili elallasi joggal.

Azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi, felmondasi jog, ha:

o kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altala szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerlilt el6allitasra.

A WinRAR licenc minden esetben névre sz0l6 felhasznaldi jog, kizarolag Megrendeld
kérésére kertil beszerzésre. Masnak nem értékesithetd, azt a gyartd sem veszi vissza.

A WinRAR licenc megrendelésétol a dijbekéro kiegyenlitése utan elallni nem lehet.
Kérjiik, kiilonos figyelemmel toltse ki a '"Regisztralt végfelhasznalé neve” mezot!
Megrendelt licencében az itt megadott név fog szerepelni, mint jogosult felhasznalo.

Panaszkezelés:

Mindig etikusan, torvényesen, vasarloink érdekit szem elott tartva jarunk el. Az ennek
ellenére mégis fellépd problémakat, panaszokat irasban, e-mail-ben, telefonon jelezheti.
Amennyiben megrendelése a dijbekérd kiegyenlitésétdl szamitott 24 6rén beliil nem, vagy
nem megfelelden kertilt teljesitésre, kérjiik, keresse Vevdszolgalatunkat!

Kollégaink legjobb tudasuk szerint, a lehetd legrovidebb 1don beliil orvosoljék azt.
Amennyiben a Megrendeld panasza igy sem rendezddik megnyugtatoan, kérjiik, forduljon a

Budapesti Békéltetd Testiilethez:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Garancia:


contact.php
contact.php

Cégilink a licenc f3jl megrendelés szerinti adattartalmaért vallal garanciat. Minden tovabbi
kérdés tisztazasa érdekében kérjiik, olvassa el a WinRAR gyartoi licencét!

Letoltés, telepités, aktivalas
Letoltés:

A WinRAR program kiprobalasi példanyat mindig szabadon letdltheti a winrar.hu magyar
oldalrél, vagy a gyart6 rarlab.com angol nyelvii oldalarol.

A telepito készlet(ek)et korlatlan ideig birtokolhatja, azokat modositas nélkiili formaban
szabadon masolhatja, kozreadhatja.

Telepités:
Inditsa el a letoltott telepitd készletet, kovesse az ott lathato utasitasokat.

A telepitést6l szamitott 40 napig 6n jogosan hasznalja a programot annak megvasarlasa
nélkiil, ez a kiprobalasi idészak. Legkésdbb ennek lejartakor kell dontenie, megvasarolja-e a
WInRAR-t, vagy eltavolitja szamitogépérol.

A megvasarolt felhasznaloi jog ont tetszéleges verzio és tetszéleges nyelvi valtozat
hasznélatéra jogositja fel. Tobb felhasznéalds megvasarldsa esetén természetesen ez kiilon-
kiilon, minden egyes esetben megvalaszthato.

Aktivalas:

Sikeres vasarlasa utan e-mailben kapja meg a licence kulcsfaljjat és a licencigazolas.

A kulcsfajlra (rarkey.rar) kattintson duplan, valassza a megnyitast. Engedélyezze, hogy a
WinRAR program elmentse a kulcsfijlt. Ezzel a program regisztracidja, aktivalasa
megtortént. Regisztracidja helyességét a WinRAR 1Ujrainditisa utan a Sugo / Névjegy
meniipont alatt ellendrizheti.

Gondoskodjon a kulcsfajl és a licencigazolas biztonsagos helyre torténd mentésérdl, mert
elvesztése esetén a gyartod csak kiilon térités ellenében potolja azt.

A kulcstijl bemasolasaval programja aktivalasa megtortént, ehhez a miivelethez nincs
szlikség Internet kapcsolatra.

Adatkezelési szabalyzat:

A winrar.hu domain név alatt elérhetd weboldal (a tovabbiakban “Weboldal”) megfeleld
miikodéséhez elengedhetetlen a személyes adatok kezelése. Jelen szabalyzat részletesen
tartalmaz minden, a személyes adatok kezelésével osszefliggd informaciot. Javasoljuk, hogy
figyelmesen olvassa el a jelen szabalyzatot azért, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos minden ténnyel €és informacioval tisztdban legyen. Felhivjuk figyelmét, hogy a
Weboldal hasznélatdval On elfogadja a személyes adatainak a jelen szabalyzatban részletesen
ismertetett kezelését. A Weboldal hasznalata, ill. a személyes adatok megadasa onkéntes. A
személyes adatok kezelése kiillondsen az alabbi jogszabalyoknak megfelelden, illetve azok
alapjan torténik:



a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve a személyes adatok kezelése
vonatkozasaban az egyének védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlédsarol (“Adatvédelmi
Iranyelv”), amely 2018. majus 24-¢ig alkalmazando;

b) az Eurdpai Parlament €s a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: “GDPR”), amely 2018. majus 25-¢t61 alkalmazando;

¢) az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (“Infotv.”).

Ki az adatkezel6?

A Weboldal tulajdonosa ¢s mikddtetdje a Digistore Informatikai Kft. (Cg. 01-09-704651,
sz€khely: 1131 Budapest, Futar utca 7, adoszdm: 12812970-2-41, nyilvantartd hatdsag:
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, a tovabbiakban “Mi” vagy “Adatkezeld”).
Elérhetdségeink az alabbiak:

Web: www.digistore.hu

Cim: 1131 Budapest, Futar utca 7.
E-mail: info@digistore.hu
Telefon: +36 1 5 500 500

Milven személyes adatokat kezeliink?

Személyes adatai természetes személyeknek vannak. Barmilyen, egy adott természetes
személlyel — az adatvédelmi jogszabalyok szohasznalata szerint “érintettel” — kapcsolatba
hozhat6 adat, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés személyes
adatnak mindsiilhet. Személyes adat példaul a név, a telefonszam, az e-mail cim. A Weboldalt
bongészd felhasznalok esetében az alabbi adatokat kezeljiik: Az IP cimet, a hozzavetdleges
foldrajzi elhelyezkedést, az operéacids rendszer tipusat, a bongészo tipusat, €¢s a Weboldalon
végzett aktivitasra vonatkozo adatokat kezeljiik, jorészt aggregalt és/vagy anonimizalt
formaban. Habar ezeket az adatokat egy konkrét természetes személlyel dsszekapcsolni
csaknem lehetetlen, de legalabbis csak jelentds nehézségek aran lehetséges, fel kivanjuk hivni
a figyelmét arra, hogy ezen adatokat kezelhetjiik, els6sorban a Weboldal latogatottsagi
adatainak mérése ¢€s a felhasznaldi élmény fokozasa céljabol. Ez leginkabb tin. cookie-k
(siitik) révén torténik. Amennyiben az ilyen, weboldal analitika céljara torténd adatgyiijtéssel
és adatkezeléssel nem ért egyet, javasoljuk, hogy a bongészdjében tiltsa le a cookie-k
hasznalatat vagy ne hasznalja a Weboldalt. A cookie-k letiltasardl és altalanossagban a
cookie-e és hasonlo technologiakkal én torténd adatgyiijtésrol és adatkezelésrdl a cookie
tajékoztato tartalmaz tovabbi részleteket. A Weboldal latogatottsagi adatainak feldolgozasara
a Google Analytics szolgaltatasait vessziik igénybe. A Google Analytics szolgéltatasarol és a
Google adatvédelmi elveirdl itt olvashat. A Weboldal latogatottsagi adatait
reklamtevékenységgel kapcsolatos feldolgozasara jelenleg nem vessziik igénybe.

Kapcsolatfelvétel esetében az alabbi adatokat kezeljuk:

Amennyiben On kapcsolatfelvétel céljabol megadja résziinkre azonositd és kapcsolattartasi
adatait, akkor ezen (személyes) adatokat is kezeljiik. Az adatok megadasa természetesen


https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

onkentes. A sikeres kapcsolatfelvételhez azonban elengedhetetlen a nevenek, e-mail cimenek
esetleg cégnevének a megadasa. Az On feleldssége, hogy a megadott adatok megfeleljenek a
valosagnak.

Milyen célokra kezeljiik a személyes adatokat?

A Weboldal célja a WinRAR szoftver megismertetése, letdltésének biztositasa, értékesitése
meglévo és potencialis ligyfeleink részére. Alapvetden e cél elérése érdekében keriil sor a
személyes adatok kezelésére. Emellett a személyes adatok kezelésére sor keriilhet egyéb
célokra is, amelyeket az alabbiakban részletesen felsorolunk. A Weboldalt bongészé
felhasznalok esetében: A latogatottsagi adatok rogzitése és feldolgozasa, a Weboldal
miikodtetése €s fejlesztése, a Weboldal karbantartasa céljabol. A Weboldal segitségével a
Digistore Kft-vel kapcsolatot felvevé felhasznalok esetében: A személyes adatok rogzitése és
feldolgozasa az altalanos vagy termékeinkkel kapcsolatos kérdés, érdeklddés céljabol torténd
kapcsolatfelvétel érdekében.

Milven jogalapon kezeljiik a személyes adatokat?

A személyes adatait f0szabaly szerint a bongészése, kapcsolatfelvétele vagy eseményre
jelentkezése soran adott hozzajarulasa alapjan kezeljiik (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont /
Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk a) pont / GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Bizonyos
esetekben sor kertilhet a személyes adatok kezelésére egyéb jogalapokon is, mint példaul az
Adatkezelore vonatkozo6 jogi kotelezettség (Infotv. 6. § (1) bekezdés a) pont / Adatvédelmi
Iranyelv 7. cikk ¢) pont / GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), az Adatkezelé vagy harmadik
személy jogos érdeke (Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pont / Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pont
/ GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), az Adatkezeldvel 1étrejott szerzddés végrehajtasa
(Infotv. 6. § (4) bekezdés / Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk b) pont / GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont). A személyes adatok kezelésére sor keriilhet akkor is, ha a hozzajarulas visszavonasra
keriilt, de a személyes adatok kezelése sziikséges az AdatkezelOre vonatkozo jogi
kotelezettség vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke érvényesitése céljabol,
az Infotv. 6. § (5) bekezdésében kifejtett feltételekkel. Személyes adatok kezelésére sor
keriilhet biintild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl is, amennyiben az iranyado
jogszabalyok igy rendelkeznek. Az ilyen feladatokat ellato szervezetek részére a személyes
adatok atadhatoak, amennyiben az irdnyado jogszabalyok igy rendelkeznek.

Hogvan kezeljiik a személyes adatokat?

A Weboldal bongészése:

A Weboldalt On kapcsolatfelvétel és személyes adatok megadasa nélkiil is bongészheti.
Mindazonaltal amikor meglatogatja a Weboldalt, a Weboldal, illetve a latogatottsagi adatokat
rogzit6 €s feldolgozo analitikai szolgéltatasok automatikusan rogzitenek bizonyos adatokat,
mint példaul az On szamitogépének IP-cime és ehhez kapcsoldédd informaciok, mint példaul
az internetszolgaltatdjanak neve, a bongészdjének tipusa, operacids rendszerének
megnevezése és nyelve, a weboldal, amelyrdl hozzank latogatott, kulcsszavak és egyéb olyan
bongészo kiegészitd (add-on) technoldgidk, amelyek tartalomszolgéltatasra alkalmasak,
tovabba a Weboldalon megtekintett lapok és azok megtekintésének sorrendje, a latogatas
id6pontja €s hossza, ¢s a Weboldalon vald egyéb aktivitas. Ahogy jeleztiik, ezen adatok nem
feltétleniil tekinthetdek személyes adatnak, de fel kivanjuk hivni a figyelmét arra, hogy ezen



adatokat kezelhetjlik. (Utobbi adatkezelésrol részletes informéciok a fenti ,,Milyen személyes
adatokat kezeliink?” fejezetben talalhatoak).

Kapcsolatfelvétel a Digistore Kft-vel a Weboldalon keresztiil:

Amennyiben On megadja az elérhetéségeit a Weboldalon, akkor az On altal kezdeményezett
kapcsolatfelvétel céljara, illetve a kapcsolatfelvétel soran esetlegesen feltett konkrét
kérdéseinek megvalaszolasa céljara kezeljiik a személyes adatait. Ennek keretében felvehetjiik
Onnel a kapcsolatot az On 4ltal megadott médon vagy modokon. A személyes adataival
kapcsolatban nem végziink automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

Kikkel osztjuk meg a személyes adatokat?

Minden felhasznéld esetében (ideértve a Weboldalt kapcsolatfelvétel nélkiil bongészd
felhasznalok esetét is): A Weboldal technikai mikodtetésében alvallalkozonk is részt vesz. Ez
az alvallalkoz6 az adatvédelmi szabalyok alapjan adatfeldolgozénak mindsiil. A Weboldal és
kezelésére a Tarhelypark Kft. (1122 Budapest, Gaal Jozsef ut. 24., tarhelypark.hu)
alvéllakozdja, a DoclerNet Szerver Hosting — 1101 Budapest, Expo tér 5-7) talalhato
szerverein keriil sor. A Weboldal latogatottsagi adatainak feldolgozasara jorészt aggregalt és
anonimizalt formaban keriil sor, amelyhez a Google Analytics szolgaltatasat vessziik igénybe.
A Google Analytics szolgaltatoja a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA), a latogatottsagi adatok feldolgozasara az USA-ban talalhato
szervereken keriil sor. On a Weboldal hasznalataval hozzajarul az adatok fenti adatfeldolgozo
részére torténd ataddsdhoz. Amennyiben az eldbbi adatfeldolgozdok adatokat tarolnak az
Europai Gazdasagi Térségen kiviil, akkor a személyes adatok vonatkozasban a megfeleld
szintll védelmet vagy az EU Bizottsag tin. Modellklauzulai (Standard Contractual Clauses,
SCCs), amelyekrdl részletes informacio itt talalhatd, vagy az USA-ban az EU-U.S. Privacy
Shield biztositja, amelyrdl tovabbi informacio itt talalhatd. A Privacy Shield programban részt
vevo szolgaltatok adatlapjai a kovetkezoek: Google .

Ajanlatkérés céljabol torténd kapcsolatfelvétel esetén:

Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, segitségnyujtas kérése esetén adattovabbitas harmadik
személyek szamara:

Az On 4ltal megadott (személyes) adatokat tovabbithatjuk partnereink, azaz harmadik
személyek szamara, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy On az igényelt informéciot,
ajanlatot megkapja. Ezen partnereink az Eurdpai Gazdasagi Térségében beliil talalhatoak.
Ezen partnereink az On személyes adatait adatkezelként, és a sajat adatvédelmi elveik szerint
kezelik a tovabbiakban. On természetesen ebben az esetben is élhet az iranyado jogszabalyok
altal biztositott jogaival, igy kérheti az adatai torlését, illetve tiltakozhat az adatai kezelése
ellen.

Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatokat?

A személyes adatokat foszabély szerint addig kezeljiik, amig On az erre sz616 hozzajarulasat
vissza nem vonja, a kapcsolatfelvételkor, megrendeléskor, informacio kérésekor megadott
adatai torlését nem kéri. A hozzajarulds visszavondsanak vagy torlés kérésének hidnyaban az
adatait legfeljebb 10 évig, vagy amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményeképpen
szerzOdéskotésre (vasarlasra) keriil sor, a megkotott szerzodésre iranyadd megorzési ido


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/welcome

lejartaig kezeljiik. Vannak ugyanakkor bizonyos kivételek, illetve technikai okokra
visszavezethetd sajatossagok, ezeket az aldbbiakban részletesen ismertetjiik:

A Weboldalt bongész6 felhasznalok esetében:

A latogatottsagi adatok jorészt aggregalt és anonimizalt formaban torténd analitikai céli
feldolgozasara egytol két évig terjedd idotartamig keriil sor. Ezt kovetden a latogatottsagi
adatok mar kizarolag anonimizalt, azaz személyes adatokat nem tartalmazo forméaban
keriilnek kezelésre. Részletes informaciot a Google Analytics szolgéltatasok honlapjan talal.

Biztonsagi mentések

A Weboldalon személyes adatokat nem tarolunk. A Weboldal egészérdl hetente mentések
(backup) késziilnek, amelyek egy évig keriilnek taroldsra. Ezen iddszak lejartat kvetden a
mentések torlodnek. A mentéseket a fenti ,,Kikkel osztjuk meg a személyes adatokat?”
fejezetben meghatarozott adatfeldolgozoink koziil a Tarhelypark Kft. tarolja.

Milyen jogok és igényérvényesitési lehetoségek allnak rendelkezésre?

On jogosult arra, hogy az 4ltalunk kezelt személyes adatai tekintetében

1. a személyes adatokhoz hozzaférjen;

2. a személyes adatok helyesbitését kérje;

3. a személyes adatok torlését kérje;

4. a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

5. tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

6. a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
(adathordozhatdsaghoz vald jog), amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;

7. amennyiben a személyes adatokat hozzajarulas alapjan kezeljiik, akkor a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja;

A kérelme nyoman hozott intézkedésekrol az érintettet indokolatlan késedelem nélkiil, de
maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil (2018. majus 25-ét kovetden 30
napon beliil) tajékoztatjuk. Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
elektronikusan adjuk meg kivéve, ha az érintett ezt kifejezetten masként kéri. Amennyiben a
fenti id6tartamon beliil nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, akkor
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil (2018.
majus 25-ét kdvetden30 napon beliil) tdjékoztatjuk az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol. Amennyiben On nem ért egyet a valaszunkkal vagy intézkedésiinkkel, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére (1asd lent).

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy téliink visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint a tajékoztatast kapjon a kezeléstikkel kapcsolatos
kortulményekrdl. A kért tdjékoztatds tobbek kozott a kdvetkezs adatokra terjedhet ki: az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltlik vagy kdzolni fogjuk; a személyes adatok tarolasanak



tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem Ontél gy(jtéttiik, a forrasukra
vonatkozd minden elérhet6 informdcid.

Helyesbités
On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes adatok —

egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog”)

Az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozo személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség;

2. az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulas visszavonasra kertilt, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

3. az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsébbséget élvezo jogszerl ok az
adatkezelésre;

4. a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

5. a személyes adatokat az iranyado jogszabalyok alapjan tor6lni kell.

A személyes adatok torlését jogszertien tagadhatjuk meg az irdnyadé jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, igy kiilondsen akkor, ha azok kezelése jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike teljesiil:

1. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korl4tozas arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan keriil sor és On tiltakozott az adatkezelés
ellen: ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatjuk.

A tiltakozashoz valo jog




On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok tovabbi
kezelésére nem keriilhet sor, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik. Ilyen esetekben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. (Ez
a bekezdés 2018. méjus 25-¢tdl alkalmazandd.)

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben ez mésok jogait és szabadsdgait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
kérheti azt, hogy ezeket az adatokat kdzvetleniil tovabbitsuk egy masik adatkezeld részére.
Mindkét esetben az adathordozhatosag feltételei az alabbiak, hogy egyfeldl az adatkezelés
hozzajaruldson vagy szerzddésen alapul, masfeldl az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Amennyiben ugy gondolja, hogy a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogai sériiltek, akkor
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdgnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni vagy birdsdghoz fordulni.

Hogyvan gondoskodunk a személyes adatok biztonsagarol?

Megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyok kialakitdsaval
biztositjuk az altalunk kezelt személyes adatok biztonsagat. A személyes adatokat megfeleld
intézkedésekkel veéd;jiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy a véletlen megsemmistilés ellen. Kérjiik, hogy email-cimét
¢s telefonszamat tartsa naprakészen, €s ezek valtozasardl értesitsen benniinket. Javasoljuk,
hogy minden esetben csak olyan email-cimet hasznaljon, amelyhez kizarolag On fér hozz4, és
amelyhez barmikor hozza tud férni.

Cookie hasznalat:

Mik azok a cookie-k (siitik)?

A siitik (cookies) olyan szoveges allomanyok, amelyek révén a Weboldal vagy mas
szamitogépes kiszolgald (szerver) azonositani tudja az On szamitogépét, és tarolja személyes
preferencidit, valamint technikai adatait, mint példaul az atkattintasok és egyéb navigécios
adatok. A navigécids adatok (click stream) azt mutatjak meg, hogy a felhasznalé milyen
oldalakat latogatott meg és milyen sorrendben. A siitik arra is hasznalhatoak, hogy a
Weboldalon milyen hirdetések jelenjenek meg, valamint mérik ezek hatasossagat. A siitiket
arra hasznaljuk, hogy személyre szabjuk az On latogatasat Weboldalunkon (pl. felismerjiik
Ont, mikor visszatér Weboldalunkra), elemezziik a Weboldal forgalmat, és nyomon kdvessiik
a felhasznaloi trendeket, sémakat és kivalasztasokat, amelyek a Weboldal hasznalatdhoz
kapcsolodo letoltésekre €s technikai feltételekre vonatkoznak. Ez eldsegiti, hogy fejlessziik a
Weboldalunk megjelenését és tartalmat, hogy az minél inkabb megfeleljen a felhasznalok
elvarasainak. A siitik lehetnek 4llandok (ezek mindaddig az On szamitogépén maradnak, mig



nem torli Oket) és iddszakosak (amelyek csak a bongészd bezarasaig érvényesek).
Hasznalhatunk webjelzdket (web beacons) vagy ehhez hasonld technoldgiakat is, amelyek
megfigyelik Weboldalunk hasznélatat, és megmutatjak szamunkra, hogy On mely lapokat
latogatja meg Weboldalunkon. Ezeket atlatszé GIF fajloknak (clear GIF) is nevezik. A
webjelzok (web beacon vagy web bug) révid kodsorok, amelyek a weboldalon egy képet
helyeznek el olyan adatok tovéabbitasa érdekében, mint példaul annak a szamitogépnek az IP-
cime, amely letoltotte az oldalt, amelyen a webjelz6 szerepel, tovabba az oldal URL-je (cime),
amelyen a webjelz6 megjelenik, a webjelzdt tartalmazoé oldal megtekintésének idépontja, a
bongészo tipusa, amely letdlttte a webjelzot €s a szamitdgépen az adott szerver altal
korabban elhelyezett siitik azonosité szama. Amennyiben HTML-képes email {izeneten
keresztiil 1épiink kapcsolatba Onnel, a webjelzdk tajékoztatnak, hogy megkapta, illetve
megnyitotta-e lizenetiinket. Amennyiben rendelkezésiinkre bocsatja személyes adatait (pl.
kapcsolatfelvétel utjan), akkor ez 6sszekapcsolhatova valik a siitikben és/vagy webjelzékben
tarolt anonim adatokkal. Az igy eléallt informacidkat analitikai és marketing célra
kezelhetjiik, a szolgaltatds hatékonysadganak mérése €és annak tovabbfejlesztése, valamint
személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljabol. On hozzijarul a siitik és webjelzdk jelen
szabalyzatban ismertetett hasznalatahoz. A legtobb bongészo alapbeallitdsai engedélyezik a
stitik elfogadéasat. Ugyanakkor, amennyiben ugy kivanja, beallithatja bongész6jét ugy, hogy
blokkolja a siitiket. Ha email-kliensét vagy bongész6jét ugy allitja be, hogy a HTML-emailek
csak szovegként jelenjenek meg, ezzel megtilthatja bizonyos webjelzok hasznalatat. Kérjik,
tovabbi informacidért tekintse meg email-kliense vagy bongészdje “Sugd” meniipontjat.
Ugyanakkor a Weboldal bizonyos szolgaltatasai csak siitik vagy hasonl6 eszkdzok
hasznélataval érhetdk el, igy tudnia kell, hogy a siitik vagy hasonlé eszk6zok blokkolaséval
megakadalyozza, hogy bizonyos tartalmainkat €s szolgaltatasainkat elérje, mas szoval
blokkolas esetén nem vagy csak korlatozottan tudja igénybe venni a Weboldalt.

Budapest, 2020. januar 14.



